Realkompetenceprocessen i et helhedsperspektiv

Rie Thomsen, PhD-stipendiat ved Danmarks Paedagoyiskersitet, har udviklet den mo-
del for et helhedsperspektiv pa realkompetencegserg der er emnet for denne artikel.
Den er skrevet i et samarbejde mellem Rie Thomgdéandi Jensen, sekretariatsleder i

Daghgijskoleforeningen, specielt med henblik pamitgektet Realkompetenceveijledere i
folkeoplysningen.

Maj 2007.

Model for realkompetenceprocessen
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Realkompetence er det du kar- uanset hvordan og hvor du har leert det.

Det nye er, at samfundet i hgjere grad gnskerexkande kompetencer, den enkelte
har erhvervet uden for det formelle undervisningsamy og tillaeegge dem veerdi.

Det indebeerer, at der er behov for at opbygge sirek der kan understgtte anerken-
delse af ikke-formelle og uformelle kompetencedethar der gennem de seneste ar
veeret stor politisk interesse for at gare.

Det er imidlertid en ny made at teenke pa og oftaiderer den traditionelle taenk-
ning, s& man eks. kommer til at fokusere ret snepéenvordan mawurdererikke-
formelle kompetencer i forhold til de velkendte addelser. Denne tilgang kaldes
konvergent.

Mere aben — men svaer — er den divergente tilgaray,du tilleegger kompetencer
veerdi i forhold til hvad de faktisk kan bruges tiirkelighedens verden.

Den model, som denne artikel handler om, er udvikdl fra en divergent tankegang.
Ideen i modellen er, at det er hensigtsmaessigt attsejdet med realkompetence som
en proces, hvori der indgar forskellige aspekter.

Alle aspekter i modellen har betydning for kvakte@af det der kommer ud af proces-
sen — set fra den enkeltes synspunkt og set nd@usalsmaessigt perspektiv.

Modellen tilbyder en mulighed for at analysere,ddar sker/bar ske nar en person
gar ind i en realkompetenceproces — ud fra et dejherspektiv.

Det er en interessant tilgang, set fra et vejledgensunkt fordi vejledning spiller for-
skellige roller i forhold til de forskellige aspekt og fordi det er afggrende for kvali-
teten af vejledningen, at den har blik for helhedprocessen. Kun derved er det mu-
ligt at fastholde fokus pa den enkelte og afdaelde felevante handlemuligheder.

De enkelte aspekter har forskellig betydning i ketbge menneskers proces og de
kan med fordel varetages af forskellige aktgret.ddenteressant, set fra folkeoplys-
ningens synspunkt. Vurdering af realkompetencehdlal til eks. en uddannelse er
ikke en opgave for folkeoplysningen, mens det éagipat sektoren har gode forud-
seetninger for at tage ansvar identifikation, afklaring og dokumentatiaf real-
kompetencer og ikke mindst farotivation

Beskrivelsen af arbejdet med realkompetence sopraaes, hvori der indgar forskel-
lige aspekter, giver altsa folkeoplysningen mulidjifier at synliggere, at den har no-
get at bidrage med.

Der er en vis logisk reekkefglge i aspekterne, naekkefalgen er ikke fast. Elemen-
terne kan spille sammen pa mange forskellige magleiet hele starter og slutter/star
og falder med at der findes en samfundsmass®gkendelsaf veerdien af realkom-
petencer. Derfor er modellen for realkompetencegssen tegnet som en cirkel.

| det falgende gennemgas de forskellige aspekteratifompetencemodellen og der
ses pa vejledningens mulige roller i forhold tiletekelte aspekter. Modellen giver
realkompetencevejlederen mulighed for at reflekterer sin egen praksis - f. eks.



valg af afklarings- og dokumentationsmetoder, sanskellige elementers indbyrdes
samspil og sammenhaengen med elementer, der vazetbgedre aktgrer i processen.

Anerkendelse

Realkompetenceprocessen hviler pa en samfundsmaesskendelse af, at kompe-
tencer er lige veerdifulde, uanset hvordan de eregviet — i uddannelsessystemet, i
arbejdslivet eller i tredje sektor (foreningeryiitigt arbejde og folkeoplysningen).
Den samfundsmaessige anerkendetsedgangspunktet.

| 2004 fremlagde regeringen en redeggrelse fordtoiget om gget anerkendelse af
realkompetencer i uddannelserne. | redeggrelseansekendelse af realkompetencer
som et svar pa tre udfordringer

- at styrke den enkeltes udviklingsmuligheder

- at styrke virksomhedernes omstilling og konkurrevee

- at sikre Danmarks fremtidige velfeerd

Hele folketinget, fra hgijre til venstre, bakkedeawp redeggrelsen, som siden er fulgt
op med lovinitiativer, der skal sikre gget anerladad af realkompetencer i praksis — i
farste omgang i forhold til voksen- og efterudddsemne.

Trepartsudvalget, der ud over regeringen teellerraaner og arbejdsmarkedets par-
ter, laegger i sin rapport fra 2006 stor vaegt pabehfor anerkendelse af realkompe-
tencer.

Den samfundsmaessige anerkendelse af realkompetedcsiledes siges at veere til
stede, i hvert fald pa det overordnede, politisike p

Den samfundsmaessige anerkendelse af realkompetedebeerer ogsa anerkendelse
af den enkelte, der har realkompetencerne, og andetse af de institutioner/aktarer,
der arbejder med forskellige elementer i realkompetprocessen. Realkompetence-
konceptet indebaerer sdledes potentielt get amielse af personer (eks. kortud-
dannede) og aktagrer (eks. folkeoplysningen), derthiold til et traditionelt uddannel-
seshierarki tilleegges mindre veerdi.

Anerkendelsesaspektet handler ogsa om de formadlannelsesinstitutioners aner-
kendelse af, at en person har dokumenteret, abésidder realkompetencer, der kan
jeevnfgres med en bestemt uddannelse eller delewddannelse. En sadan institutio-
nel anerkendelsimdebaerer at man far "papir pa” at ens kompetemaeer til en ud-
dannelse eller dele af den. Det vil i mange tiliealeere et — i hvert fald midlertidigt —

slutprodukt af realkompetenceprocessen.

Anerkendelseselementet er i den forstand bade gdpankt for og afslutning pa re-
alkompetenceprocessen. Det giver altsa god menimgpdellen er cirkelformet.

Institutionel anerkendelse kan indebeere at denleniée adgangtil uddannelse.

Fra 2008 andres reglerne saledes at uddannelgesimsérne fremover skal optage
ansggere i kvote 2 pa grundlag af en realkompetendering. Paedagog- og laerer-
seminarier har allerede faet regler om realkompmeteurdering i deres lovgivninger.
Vurderingen kan resultere i at der gives anerkesedielorm afmerit, sdledes at ud-
dannelsen kan gennemfares pa kortere tid.

Ifglge lovforslaget skal der i visse tilfeelde kunmstedegkompetencebevis for en hel
uddannelsea grundlag af realkompetencevurdering og marretdtil at fa ekompe-



tencebevis for dele af en uddannelsgafthaengigt af, om man gnsker at gennemfare
hele uddannelsen eller bare gnsker at fa papiepéndn kan, eks. med henblik pa
jobsggning. Det svarer til princippet i den nuvadeeGrundlaeggende Voksenuddan-
nelse, GVU.

Muligheden for at fa kompetencebevis for dele afiddannelse har det interessante
perspektiv, at personer med kompetencer fra masmmgengnhaenge kan fa papir pa
deres helt individuelle uddannelsesforlgb i fornk@ipetencebeviser for dele af flere
uddannelser.

Hvis lovforslaget vedtages kommer det til at gaétatesoksen- og efteruddannelserne,
men det er undervisningsministerens plan at ligaerdler skal gennemfgres i det
gvrige uddannelsessystem snarest muligt.

Den institutionelle anerkendelse af realkompetericghold til uddannelser overlades
efter regeringens oplaeg og lovforslag alene tilamhelsesinstitutionerne. Det er ikke
I overensstemmelse med OECDs anbefalinger, ogregtarfra andre lande viser ret
entydigt, at det vil veere en haemsko for omfangainafkendelse. Uddannelsesinsti-
tutionerne er af gode grunde ofte de sidste, deillgye til at slippe det traditionelle
uddannelsesperspektiv og (formelle) kompetencebe@amtidig udger finansierin-
gen af henholdsvis uddannelser og realkompetendesing et problem — spargsma-
let er om det bliver gkonomisk attraktivt for uddatsesinstitutionerne at give aner-
kendelse for realkompetence.

Selv om den overordnede samfundsmeaessige anerkemdelsstede, sa kan det altsa
knibe med den institutionelle anerkendelse af walketence.

Dog har der i mange ar vaeret en betydelig anerkeesj@aksis i iseer AMU-
systemtet (Individuel Kompetenceafklaring, IKA) megsa i erhvervsuddannelserne
(Individuel Kompetencevurdering, IKV, forud for Grdlseggende Voksenuddannel-
se, GVU). Det har dog veeret karakteristisk for eligserkendelser, at perspektivet har
veeret afklaring af, hvad du mangler/har behov f@aupplere med i forhold til en
formel uddannelse som udbydes af den uddannelsiagiios, der star for kompeten-
cevurderingen. Med det nye lovforslag er der sommdagt op til, at man skal kunne
fa anerkendelse i form af et kompetencebevis fondm kan — ogsa selv om man
ikke gnsker supplerende uddannelse. Spgrgsmaet eddannelsesinstitutionerne
synes at det er en attraktiv opgave.

Endelig bruges anerkendelse ogsa om den made itemejlederen forholder sig til
deltagerne pa. | den betydning er anerkendelsedgrEemmest af central betydning
i forhold til identifikations- og afklaringselementerreg helt afggrende fonotiva-
tionselementet.

Vejlederens rolle i forhold til anerkendelse

Vejledere kan spille en vigtig rolle med hensyratikikre at den samfundsmaessige
anerkendelse af realkompetence reelt slar igenoemirsstitutionel anerkendelse.

| Sverige er det ogsa uddannelsesinstitutionernstdefor den institutionelle aner-
kendelse af realkompetence. Der findes imidlemidiel eksempler pa, at vejledere
fra uafheaengige lokale vejledningscentre fungerar stwttepersoner for den enkelte
igennem anerkendelsesprocessen (eller validerirsgem,det hedder pa de kanter).
Vejlederne fungerer ogsa som advokater, der vagethen enkeltes interesser over




for uddannelsesinstitutionerne. Det har tilsynetagegivet gode resultater mht. om-
fanget af den institutionelle anerkendelse af r@aletence.

De vejledere, der arbejder pa uddannelsesinstitertiee, kan i nogle tilfselde blive
involveret i den institutionelle anerkendelse, $.ekforbindelse med afklaring og do-
kumentation af realkompetence. Selve vurderingemkamdelsen handler om det fag-
lige indhold og her vil legitimiteten af anerkensleh afhaenge af, at den foretages af
en person, der er kompetent pa det pageeldende fadenDen institutionelle aner-
kendelse vil altsa ikke logisk veere vejlederensibomen man kan godt forestille sig,
at vejledere kommer til at skrive under pa kompegeeviser pa vegne af deres insti-
tution. Det kan veere et problem i forhold til veiggidentiteten og den slags dilemma-
er fylder en del i diskussionerne blandt vejledareroller i forhold til realkompeten-
ceprocessen.

Et andet dilemma handler om den enkeltes og besgsgtagernes opfattelse af, hvad

der er god vejledning i forhold til anerkendelseesdlkompetence.

- Paden ene side skal vejledningen ggre en forskelander opnas et resultat, der
er personligt tilfredsstillende for den enkelte.

- Paden anden side vil vejledningen ofte vaere uagefbrventninger fra beslut-
ningstagere om at der skal opnas et bestemt resudies. at de vejledte skal sgge
anerkendelse i forhold til udannelser/job, hvor eleiflaskehalse”.

Det er vigtigt for vejlederen at vaere opmaerksomatd@ndtere sadanne divergenser

hvis vejledningen skal veere troveerdig — anerkeedeterdig — for bade den enkelte

og beslutningstagerne.

Motivation

Hvis den overordnede anerkendelse af realkompatekaéfa gennemslag og effekt
pa individuelt og samfundsmaessigt niveau sa ma enarennesker vaere motiverede
for at ga ind i realkompetenceprocessen.

Motivationsaspektet handler om at overveje, undgrsa inddrage faktorer, der kan

veere motiverende for at ga ind i realkompetencemsen, f.eks.

- at den enkelte bliver opmaerksom pa mulighederne

- at mulighederne opleves som attraktive og menindsfior den enkelte

- at muligheden for at fa anerkendt sin realkompetérsy selv er motiverende for
den enkelte

Relevante spgrgsmal er:
Hvem har ansvaret for at motivere til deltagelssaikompetenceprocessen? Hvad
ved vi om, hvilke faktorer der virker motiverende hvilke grupper af mennesker?

| regeringens redeggarelse til Folketinget og Trespaivalgets rapport peges der pa, at
det er motiverende for den enkelte, nar der lzegagst pa det, den enkelte faktisk
kan. | begge tilfaelde er fokus pa personlig, ind@ivation — "gulerod”.

| forhold til indre motivatiorpeger bade regeringen og Trepartsudvalget pa ngdve
digheden af at den enkelte kan fa adgang til ensamhaengende og kvalificeret til-
bud om information, vejledning og radgivning om ikesdelse af realkompetence.
Som ansvarlige for denne indsats naevner trepardgeivde enkelte uddannelsesin-




stitutioner, jobcentre og arbejdsmarkedets panteor i hvert fald visse organisationer
synes meget engagerede i at ggre en indsats. eDes pmidlertid samtidig pa beho-
vet for et nyt offentligt voksenvejledningstilbugkr iseer er rettet mod de kortuddan-
nedes behov.

Trepartsudvalget er meget opmaerksom pa behovpefsonlig vejleding og radgiv-
ning i forhold til denne malgruppe nar det handler at skabe motivation for at gen-
nemfgre en realkompetenceproces (og for leeringinalelighed). Udvalget har der-
for afvist regeringens forslag om en selvbetjeiiedaingsportal som helt utilstraek-
kelig.

Folkeoplysningen og tredje sektor har deltagersyh$en som udgangspunkt og har
i kraft heraf gode forudsaetninger for at bidragel nméormation om og skabe indre
motivation for deltagelse i realkompetenceproce$let er et potentiale som beslut-
ningstagerne indtil videre ikke har haft blik fanen dele af 3. sektor arbejder aktivt
for at kunne patage sig et ansvar i den forbindeRealkompetencevejlederprojektet i
DFS-medlemskredsen og DGIs uddannelse af realk@mpeguider giver bl.a.
grundlag for at informere deltagere og aktive onliglmederne og motivere dem for
at ga ind i en realkompetenceproces, hvis detlevast.

Trepartsudvalget har ligeledes insisteret pa atedrishingsministeriets og Beskaefti-
gelsesministeriets vejledning skal koordineresg&atsen bliver mere sammenhaen-
gende og helhedsorienteret for den enkelte.

| beskaeftigelsesministeriets regi er der imidleetitort moment af ydre motivatien
"pisk” — den ledige kan palaegges pligter og kaaffd#s, f.eks. med bortfald af ind-
komst. Ydre motivation anses for ngdvendig i beskadéesindsatsen men den giver
anledning til saerlige problemer bade af etisk grineed hensyn til effektivitet. Hvis
den enkelte skal gennemfare en realkompetencepogdesige det til at etablere og
fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet pa leeeggigt, sa skal den ydre motivation i
indgangssituationen ngdvendigvis omdannes til pdiggmotivation i lgbet af pro-
cessen.

Vejlederens rolle i forhold til motivation

Vejledere i alle sammenhaenge skal kunne informerenailighederne for at deltage i
en realkompetenceproces. Det kan ske som en indij@ngcessen, men ogsa som et
led i den. Den pageeldende kan f.eks. pa forhand tét identificeret en raekke real-
kompetencer gennem sparring med en realkompeteidesgGI og det kan veere
grundlaget og en veerdifuld ressource for vejledmimgmuligheder og motivation.

Vigtige funktioner for vejledningen i forhold til ativation er at fastholde helhedsper-
spektivet pa processen og mulighederne, at giveispaat formidle kontakt med an-
dre aktgrer i processen nar det er relevant ogragefre som advokat og problemknu-
ser for den enkelte, s& motivationen ikke slagklsr af barrierer underve;js.

Det er afgarende at vejlederen har et klart ovedolier, hvornar der arbejdes med
personlig, indre motivation og hvornar der er e ydre motivation. | den sidste
situation skal vilkarene sta helt klart for denledfe, men inden for den ramme ma
det veere vejlederens opgave at hjeelpe deltagerdromenuligt at finde en personlig
motivation for deltagelse i realkompetenceprocessen



Adgang

Adgang handler om hvordan du overhovedet kommaet tleltage i en realkompeten-
ceproces.

Adgangen er indrestyrehivis du selv opsgger eller griber mulighederatodeltage i
en realkompetenceproces pa baggrund af personligation. Her er det interessant
om deltagelse i realkompetenceprocessen er eomeden er gratis eller forbundet
med betaling, reguleret med klippekort o.lign.

Adgangen er ydrestyrehvis der er tale om visitation, hvor den enkakavises til at
gennemfare en realkompetenceproces, evt. forbumeeétsanktionsmuligheder. Der
kan f.eks. veere tale om at der skal laves en ressouofil for en sygedagpengemod-
tager.

Adgang til realkompetenceprocessen kan altsa vaete &n ret og en pligt og den kan
veere reguleret eller sanktioneret pa forskelligeena

| Regeringens redeggrelse til folketinget om ggetleendelse af realkompetence
lzegges der op til
- Den enkelte borger kan fa sin realkompetence vatderseret pa rammer og
regler fastlagt inden for de enkelte uddannelse&der
- Der kan opkraeves en deltagerbetaling for realkoemaetvurderingen, dog ikke
for kortuddannede.

I lovforslaget om gget anerkendelse af realkompeténoksen- og efteruddannelse
er der lagt op til
- at det skal veer en ret at gennemfare en realkomgetardering i forhold til
VEU
- at det skal veere gratis at fa realkompetencevurdéforhold til uddannelser
til og med erhvervsuddannelsesniveau
- at det skal veere gratis for alle, der hgjst hagrbwervsuddannelse at fa en re-
alkompetencevurdering i forhold til en VEU pa ejehe niveau.
For andre vil der veere tale om deltagerbetaling.

Det er desuden bemeerkelsesveaerdigt at kortuddamedideikke har den samme ret
som alle andre til at fA en gratis realkompetenasning. Her er adgangen betinget
af, at aktiveringsmyndighederne godkender deltagetsy betaler for den.

Det skal i gvrigt bemaerkes at lovgivningen kun h@ndm vurderingsaspektet og den
vejledning og afklaring, der knytter sig direktetileFor at kunne bruge lovens mu-
ligheder skal du veere afklaret om, hvad det eefouddannelse, du gnsker at blive
realkompetencevurderet til. Hvis du snarere haobdbr at identificere dine real-
kompetencer med henblik pa overhovedet at findafunvilke muligheder du har, sa
findes der ikke noget voksenvejledningssystent tiljaelpe dig. Folkeoplysningen har
gode forudseetninger for at lgfte denne type af v@ga

Vejlederens rolle i forhold til adgang

Alle vejledere skal kende det retslige grundlagadgang til realkompetencevurde-
ring og andre dele af realkompetenceprocessen emalik pa at sikre den enkelte de
bedst mulige vilkar for at fa adgang.




Hvis vejlederen varetager myndighedsopgaver i florbibledige, kan han/hun kom-

me til at fungere som gate-keeper, der giver eldegter den enkelte adgang til real-
kompetenceprocessen, eller stiller krav om delssgeDgsa her er det afggrende at
kendskabet til det retslige grundlag er i ordedesdkan gives en deekkende vejled-

ning, der imgdekommer den enkeltes behov. Desudevejtederen veere meget op-
maerksom pa de etiske retningsliner: Det skal gaetklart at vejlederen varetager

funktioner, der indebaerer kontrol eller begraenssirigr den vejledte.

Identifikation

Ofte bruges "afklaring” i en betydning, der rumnbéde identifikation og afklaring.
Undervisningsministeriet arbejder saledes medexteting af realkompetenceproces-
sen, nemlig afklaring, dokumentation og vurderingenne model for realkompeten-
ceprocessen deles afklaring imidlertid op i to fedeéntifikation og afklaring har for-
skellige funktioner i realkompetenceprocessen ogj fieejledningens rolle er forskel-
lig i forhold til de to elementer.

Identifikationselementet kan ses som den bredafdsh tragt. Her tegnes det brede
billede af alt det den enkelte kan, uden at maartatilling til, hvad den enkelte kom-
petence kan bruges til. Identifikation handler drféagje pa det man kan men ogsa at
genkende det som noget man kan kalde kompetetdeantifikation er en undersg-
gende proces.

Afklaringselementet kan ses som den smalle debgfen, Her sezetter fokus pa hvilke
realistiske mal den enkelte kan have med realkoemgeprocessen og hvilke af de
identificerede realkompetencer der kan bruges ifddnndelse.

Regeringen definerer i redeggrelsen til Folketimgatkompetencer som "Det du kan”
uanset hvordan du har leert dig det. Det afspejlemtifikationselementet, hvor man
sager at fa alt med.

Redskabet ressourceprofilen, der anvendes i bagktséisindsatsen, handler om bred
identifikation af kompetencer.

Identifikation af kompetencer kan forega individuékeks. ved hjeelp af et redskab
der understgtter processen. De realkompetenceigeisidadervisningsministeriet har
faet udviklet til 3. sektor og arbejdslivet fungesem individuelle identifikationsred-
skaber.

Det kan imidlertid ofte veere en fordel at arbejoédktivt med identifikation af real-
kompetencer i grupper der har deltaget i feellewigdter. Deltagerne vil dels kunne
supplere hinanden kreativt i at identificere de ketencer der er vist og tilegnet i de
feelles aktiviteter, dels vil gruppen kunne fungsoen et "kollektivt spejl” som hjeel-
per den enkelte til at fa gje pa egne kompetesoen, han eller hun ikke tidligere har
tillagt veerdi.

Kollektivt arbejde med identifikation af realkompater ligger i god forleengelse af
den folkeoplysende tradition og kan umiddelbarpagkes i folkeoplysende kurser —
pa forskellige ambitionsniveauer alt efter hvadetefor en kursustype.

Vejlederens rolle i forhold til identifikation aEéalkompetencer
| forbindelse med identificering af realkompetensikal vejlederen kunne fastholde




fokus pa den brede individcentrerede identifikatibiidet du kan” og forbinde det
med en bred samfundsmaessigt forhandlet forstaklbeikke kompetencer der kan
tilskrives veerdi i forskellige sammenheaenge. Vealed skal hjelpe den enkelte til at
bruge identifikationsprocessen pa en made, derdbnéiere og nye handlemulighe-
der.

Vejlederen kan ofte med fordel skifte mellem idékdition og afklaring, men ma sik-
re sig, at begge elementer tilgodeses.

Identifikationselementet hjaelper vejlederen og dejtedte til at have fokus pa at
identificere ikke bare en men flere afklaringsmiéder.

Identifikationselementet hjaelper dermed til at undgn velkendte situation, hvor en
person, der afklares i tilknytning til en besterddannelsesinstitution med stor sand-
synlighed afklares til at mangle et eller fleresarpa netop denne institution.

Nar der identificeres flere afklaringsmulighederdéklaringen karakter af et aktivt
valg for den enkelte. Og hvis den valgte mulighdatifgrer til det gnskede resultat,
sa har den enkelte andre muligheder at vende élbbgden at skulle starte helt for-
fra.

Afklaring

Her fokuseres der pa hvilke mal, der kunne veere deétdgelse i realkompetencepro-
cessen.

Nogle deltagere kommer med en klar ide om, hvadrdser at bruge deres kompe-
tencer til. For dem bliver spgrgsmalet farst ogningest, hvilke kompetencer der til-
skrives veerdi i den sammenhaeng.

For andre er spgrgsmalet snarere: Hvor kan jegelmige kompetencer? Hvilke mu-
ligheder giver mine seerlige kompetencer mig?

| begge tilfeelde er perspektivet for den enkeitdigheder fobevaegelsgennem ud-
dannelse eller beskeeftigelse.

Afklaring kan forga gennem samtaler med vejledéekey laerer, kursuskammerater,
venner, bekendte, arbejdskammerater, familie o0.s.v.

Afklaringen kan ogsa inddrage praktiske elemerter besag, praktik m.v.

Praktik kan imidlertid have flere funktioner i reampetenceprocessen — og hvis
funktionen er afklaring, sa bar det klart afspejlden made praktikken er tilrettelagt
pa, og der skal foreligge en klar aftale om formaied praktiksted og praktikant.

En seerlig problematik knytter sig her til de redsda der er udviklet af de 5 regionale
videnscentre for kompetenceafklaring af indvandogrdélygtninge.

Videnscentrene, der hgrer under beskeeftigelsederileisbruger nemlig afklaring i
en betydning der snarere svarer til vurdering ¢tey/@nerkendelse. De redskaber, vi-
denscentrene har udviklet, er beregnet — og vetbgnéil virksomheders eller ud-
dannelsesinstitutioners vurdering og dokumentaiphvilke kompetencer, den en-
kelte besidder eller hvordan vedkommende bestatlbestemt job.

Afklarings- og vurderingselementerne bgr imidlerkike varetages samtidig. Afkla-
ring forudseetter af du forholder dig undersggergleksperimenterende til din egen
afklaringsproces. Det kan du ikke, hvis du samtgkgl forholde dig til at du bliver
vurderet. Videnscentrenes kompetenceredskaberdofmr dinvendes i forbindelse
med vurderingselementet og ikke i forbindelse mikthang. | en lsengerevarende



praktik kan fokus evt. fgrst veere afklaring og kifte til vurdering, hvis afklaringen
bekraefter praktikantens valg.

Vejlederens rolle i forbindelse med afklaring

| forhold til afklaringselementet skal vejlederersre opmaerksom pa de kompeten-
cer, der blev kortlagt i forbindelse med identifikmen og pa de samfundsmaessige
muligheder for at omsaette disse kompetencer. Mdjiggn bliver altsa en slags over-
seettelsesarbejde, der kobler indblik i forskelhgaligheder for job og uddannelse
med netop det kompetencebillede, som den enkeltieldatificeret, sa der synligga-
res nogle relevante muligheder for job eller udddsm Afklaringen bevaeger sig her i
et, for vejledning klassisk, kontinuum mellem folpésindividets @nsker og fokus pa
samfundsmaessige behov og muligheder.

Vejlederens rolle som formidler af samfundsmaessigkgheder spaender vidt — fra
lokale muligheder til muligheder i andre (EU-)lan®et er umuligt for den enkelte
vejleder at have detaljeret overblik over heleefietig realkompetencetilgangen bety-
der derfor at vejlederens rolle beveeger sig frarmationsekspert i retning af kon-
taktskaber til andre vejledere, uddannelsesingiitat, organisationer m.v. som kan
bidrage med specifik viden om den uddannelse ééebeskeaeftigelsesomrade, som
den vejledte er interesseret i.

Vejlederen kan hermed ogsa fa en vigtig funktiod attilbyde sig som sparrings-
partner. Nar den enkelte har hentet informatiojlestaing o.a. i andet regi kan der
veere behov for at fa den viden bearbejdet og devkre behov for at ga tilbage til
identifikationselementet og lede efter kompetender,matcher de nye informationer.
Det bliver her tydeligt at afstemning af den engzltealkompetencer i forhold til de
samfundsmaessige muligheder har karakter af enrfdling.

Dokumentation

Dette element handler om den enkeltes indsamling\agebringelse af dokumenta-
tion for de kompetencer han eller hun gnsker dtggdre i en eller anden sammen-
heeng. Dokumentationen kan sigte pa vurdering afgetemcerne i forhold til en
konkret uddannelse eller den kan vaere beregnaty®ndelse i forbindelse med job-
sggning.

| regeringens redeggrelse til folketinget slasfast, at den enkelte selv har ansvaret
for at tilvejebringe den dokumentation, der er reatlig for at kunne fa vurderet sine
kompetencer i forhold til en bestemt uddannelse.

Dokumentationen kan have karakter af udtalelsesuabeviser, indholdsbeskrivelser
fra kurser, arbejdsbeskrivelser, fotografier, kat&r produkter m.v. — og f.eks. det
dokument der kommer ud af det, nar man bruger Wiglgngsministeriets realkom-
petenceveerktgj til 3. sektor. De enkelte deldéokiumentationen kan have meget
forskellig status med hensyn til legitimitet og gemslagskraft, men ofte vil kombi-
nationer af forskellige eksempler pa dokumentakiomne kompletere og forstaerke
hinanden,

Undervisningsministeriets realkompetenceredskah skektor resulterer eksempelvis
i et dokument, der har karakter af en systemagskitivelse af de kompetencer den
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enkelte har vist og udviklet i forbindelse med iftigt arbejde, foreningsarbejde eller
deltagelse i et kursus. Redskabet kan bruges soemtetelvevalueringsredskab, men
dokumentets troveerdighed og veerdi forgges betydelig det kvalificeres gennem
en samtale med en sparringspartner, som med sarskidt bekraefter, at dokumentet
giver et deekkende billede.

Hvor dokumentation skal bruges i forbindelse medamhelsessystemet skal man vee-
re opmaeerksom pa, at uddannelsesinstitutionernehgkaltere store maengder af do-
kumentation og at de har brug for at kunne opbyggeer i den forbindelse. Det er
derfor af betydning, at dokumentationen har erstasdardkarakter og er genkendelig
for uddannelsesinstitutionerne. Det er netop erengéig del af ideen med de redska-
ber, Undervisningsministeriet har faet udvikleBtilsektor og arbejdslivet.

Dokumentationen kan veere samlet i eks. en port{bfssk og/eller IT-baseret) eller
et Europass CV. Det er Undervisningsministerieds pat den enkelte skal kunne op-
rette en individuel kompetencemappe pa Undervismimigisteriets hjemmeside, hvor
man kan opbevare elektroniske dokumenter, derezkavet ved hjeelp af ministeriets
redskaber til 3. sektor og arbejdslivet.

| forbindelse med identifikation af realkompetenkan den enkelte samle an
bejdsportfolig der indeholder al tilgeengelig dokumentation ferkempetencer, der
er identificeret. | forbindelse med afklaringselere kan den enkelte sa plukke i ar-
bejdsportfolien til brug for epreesentationsportfoliader indeholder den dokumenta-
tion, der er relevant i forbindelse med et bestiemhal.

Dokumentationsmateriale kan i.g. veere af stor lmetyggfor det personlige udbytte.
Det kan opleves som om kompetencerne fgrst blivkelge for den enkelte nar der
foreligger en eller anden form for konkret dokunagioin for at de eksisterer.

Vejlederens rolle i forbindelse med dokumentation

En vigtig funktion er vejledning om behov og mulggter for at den enkelte kan frem-
skaffe dokumentation for relevante kompetencer.kaatveere hensigtsmaessigt at
arbejde med dokumentationsindsamling i forbindeiee identifikation og afklaring.
Uddannelsesinstitutioner, der star for realkompegeardering, skal i den indledende
fase veere den enkelte behjeelpelig med vejledningheordan den enkelte skaffer sig
relevant dokumentation.

Vejlederen skal kende til relevante dokumentatiedskaber og stgtte den enkelte i
anvendelsen af dem.

Vejlederen skal desuden have viden om, hvilkertgbeokumentation der kan for-
ventes at blive tillagt veerdi af forskellige uddatsesinstitutioner eller inden for et
bestemt beskaeftigelsesomrade.

En meget vigtig funktion er vejledning i forbindelsed udveelgelse af relevant do-
kumentation til forskellige formal. | forhold tilddannelsesinstitutioner er papirdo-
kumentation ngdvendig og anvendelsen af standaetidekumentation, som uddan-
nelsesinstitutionerne genkender, er en fordel. Nekyn til arbejdsgivere er erfarin-
gen at de typisk ikke efterspgrger papirdokumemtaidr uformelle og ikke-formelle
kompetencer. De gnsker i stedet at ansggeren ktenaak pa sine kompetencer og
give praktiske eksempler.
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Vurdering

Vurdering af realkompetence sker i uddannelsessysteforhold til kompetencemal
for de fag, der indgar i den pageeldende uddannelse.

Desuden vurderes realkompetence i arbejdslivebiridelse med nyanseettelse eller
under en ansaettelse. Her er kriterierne virksomiwtieanchens egne mal og kompe-
tencebehov.

Vurdering og anerkendelse pa institutionelt nivaaddannelsesinstitution eller virk-
somhed) haenger taet sammen, idet vurderingen skehemblik pa anerkendelse
(eks. adgang, merit, kompetencebevis i uddanngistesset, ansaettelse, forfremmel-
se, efteruddannelse i virksomhederne). Men daalerom to forskellige elementer -
vurderingen kan jo ogsa lede til at kompetencekke anerkendes, sa der er ikke en
automatisk sammenhaeng mellem vurdering og anerlsnde

Realkompetencevurdering i forhold til uddannelsetet centrale omdrejningspunkt
for det aktuelle lovforslag. Muligheder for realkpetencevurdering har eksisteret i
dele af voksen- og efteruddannelsessystemet i enang eks. IKV, individuel kom-
petencevurdering i AMU-systemet. Med lovforslagetdes muligheden for/retten til
realkompetencevurdering ud til alle voksen- ografidannelser.
Realkompetencevurdering i uddannelsessystemensi@henblik pa at opna aner-
kendelse — adgang, merit, kompetencebevis for enduannelse eller dele af den.

Vurderingen kan ske pa grundlag af skriftlig dokumtagion, men der kan ogsa indga
interview med den pagaeldende og med ledere ogdaslt@nmerater samt tests, ob-
servation i praktiske arbejdssituationer m.v.

Det er afggrende for kvaliteten og legitimitetervafderingen, at der anvendes flere
og relevante vurderingsformer, idet de forskellgetoder har hver deres styrker og
svagheder - bade med hensyn til palidelighed (itatidog retfaerdighed over for dem,
der vurderes.

Vurdering af realkompetencer i arbejdslivet finded i forbindelse med anseettelser
og i forbindelse med kompetencestrategier o.liger. &#hvendes f.eks. vurdering base-
ret pa observation af praksis, skriftlig dokumeiotatinterview og tests.

Den skabelon der er udviklet af de regionale vidense for kompetenceafklaring af
flygtninge og indvandrere er som naevnt (se afgrotte afklaring) et redskab til vur-
dering af de kompetencer som den enkelte demoastrpraktiske arbejdssituationer.
Redskabet er lige sa velegnet til etniske danskgsultatet er et kompetencekort, der
har karakter af bade dokumentation og anerkenaélden enkeltes kompetencer i
forhold til et bestemt arbejdsomrade, herundergreige kompetencer.

Vejlederens rolle i forhold til vurdering

Realkompetencevurderingen foretages typisk ikkeepédere, men af relevante fag-
personer.

Vejlederens rolle er her at hjeelpe med at tilvejed® forudsaetningerne for en real-
kompetencevurdering — eks. identifikation, afklgring relevant dokumentation for
realkompetencer. Vejlederen informerer desuden ithénfor vurderingen, relevant
nivau m.v. eller henviser til andre, der har ddavante information.

Hvis vurderingen ikke giver det gnskede resultah ¥ejlederen hjeselpe med at finde
andre muligheder, f.eks. ved at kigge pa identifide kompetencer igen og overveje
hvad de kan bruges til.
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Hvis en uddannelsesinstitution afviser at realkaepeevurdere en person, f.eks. for-
di institutionen ikke mener at vedkommende hatréidkkelige forudsaetninger, sa bli-
ver institutionen ifglge lovforslaget forpligtet &t henvise den pageeldende til vejled-
ning, der skal hjeelpe den enkelte med at findealevante niveau m.v.

Opsummering og spargsmal til praksis

Modellen peger pa behovet for overblik, helhedssysammenhaeng i arbejdet med
realkompetenceprocessen hvis den samfundsmaessigeiagelse, der findes pa
overordnet niveau, skal fa gennemslag i praksisitiiay peger modellen pa, at det er
ngdvendigt at vaere opmaerksom pa at alle de erdalkd realkompetenceprocessen
tilgodeses, s& muligheder og udbytte for den ealatfor samfundet bliver optimalt.
Endelig kan modellen ses som et argument for beHokeat vejledning bliver til-
geengelig i forbindelse med alle de forskellige edatar i processen.

Spergsmal der kan arbejdes med i forbindelse mestklien:
- Hvor befinder jeres praksis sig i processen ogkbwdlementer deekker den?
- Hvor i realkompetenceprocessen kommer deltaggeres praksis fra?
- Hvor har | mulighed for at sende dem hen?
- Kan deltagerne frit og pa eget initiativ beveegensalem de forskellige ele-
menter inden for jeres institution og mellem ingtaner/aktarer?
- Hvilke aktgrer varetager hvilke elementer i proeess
- Hvilke elementer er tilggengelige for hvilke gruppéborgere?
- Hvordan kan der arbejdes med flow i processen?
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